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What is ,,police“? “u
Why are you a police officer?

OAparéncia e comportamento dos oficiais
de policia representam a corporagao

ORepresentantes visiveis da autoridade
executiva
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[Alemanha 2003

anistia internacional

Brasil
"Eles entram atirando":
Policiamento de comunidades
socialmente excluidas
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diferencga: : quantidade + qualidade?
Como a Alemanha, em 1995, 1997, 2004,
enfrentou problemas como:

O Acobertamentos ....uwaen
O Impunidade ..oummy
O Corrupgao ..

De novo no holofote. Alegagdes do uso de
forga excessivo na Alemanha

,Houveram alegagdes de maus tratos e uso de
forga excessivo pela policia. Continuo debate sobre
se havia necessidade do uso da tortura em
determinadas circunstancias"
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Police Brutality and Accountability in the United States

Police abuse remains one of the most serious and divisive human rights
violations in the United States. The excessive use of force by police
officers, including unjustified shootings, severe beatings, fatal chokings, and
rough treatment, persists because averwhelming bartiers te accountability
make it possible for officers who commit human rights violations 1o escape
due punishment and often o repeat their offenses This report examines
common obstacles to accountability for police abuse in fourteen large cities
representing most regions of the nation. The cities examined are: Atlanta,

B Boston, Chicago, Detroit, Indianapolis, Los Angeles, Minneapolis, New
Grleans, New York, Philadelphia, Portland, Frovidence, San Francisco, and
Washington, D.C. Research for this report was conducted aver two and a
half years, from late 1995 through early 1995, 450 pps

O que constitui prestacoes de conta
(..accountability*) efetiva ou integridade propria
em relacdo ao servico policial?

Genua G8 2001

Nenhum dos sistemas oferece meios satisfatorios
para controlar a conduta policial




N&do ha nenhuma solugéo perfeita disponivel: é
necessario criar solugdes que se adequem a cada
pais, cada forga policial, cada bairro.

%

Com base em suas pesquisas, a Anistia
Internacional constatou que:
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O A seguranca publica foi negada pelo Estado as comunidades
socialmente excluidas, condenado-as a enfrentarem niveis mais
elevados de criminalidade violenta e sofrerem violagGes
sistematicas de seus direitos humanos;

O Um policiamento baseado em contengao e invasdo de
comunidades socialmente excluidas “criminalizou” seus
residentes, que sofrem persistente discriminacédo do sistema de
Justiga crlmlnal de setores da midia e da sociedade em geral;

O O uso de forca excessiva, as execugdes extrajudiciais, a tortura
e a corrupgdo se tornaram praticas comuns entre certos
integrantes da policia, que sdo mantidas gracas a impunidade
que eles desfrutam. Nas comunidades socialmente excluidas,
isso vem destruindo a credibilidade do Estado como protetor dos
direitos humanos justamente entre os que mais precisam de
protegdo;

O Esse fracasso em oferecer as comunidades socialmente
excluidas um policiamento representativo, responsivo e
responsavel]i] baseado nos direitos humanos, as distancia
cada vez mais do Estado. A seguranga verdadeira s6 pode ser
atingida através da observancia de todos os direitos humanos
como parte de uma abordagem preventiva e multissetorial.
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Anistia Internacional: A policia

Representativo: que represente a comunidade
no seu conjunto.

Responsivo: que responda as necessidades e
objetivos da comunidade.

a toda a comunidade.

O conceito de “accountability” abrange a preocupag&o
com a responsabilidade e a prestacdo de contas a

O o o o

os outros, mas, principalmente, a necessidade que os
representantes tém de prestar contas e se submeter ao
veredicto da populagdo. PressupGe a existéncia de uma
sociedade civil suficientemente organizada para fazer tais
cobrangas. Os mecanismos de controle podem variar de
formas exclusivamente externas de controle das policias,
como os governantes e politicos, os érgdos reguladores, a
midia e movimentos de defesa de direitos humanos, até

Responsavel (Accountable): que preste contas

sociedade. Refere-se ao controle que os poderes tém sobre
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o oliciais brasileiros tornaram-se tdo acostumados a serem criticados que sua
pos ura é geralmente defensiva, levando a maioria deles a reagir com extrema
suspeicdo a propostas de reforma. Isso dificulta para quem trabalha fora das forgas
policiais a identificacdo daqueles com quem possam colaborar para reformar as
instituigdes. Entretanto, é urgente a necessidade de reformas nas mais diversas
areas, que incluem condigdes de trabalho, salarios, treinamento, supervisdo e
reforma administrativa.

O  Os salarios pagos a policia s&o baixos. Isso faz com que muitos policiais tenham
um segundo emprego, geralmente na mal regulamentada indistria da seguranca
privada. Em outras ocasioes, a Anistia Internacional ja havia tido a oportunidade de
descrever como o sistema de turnos, que permite um segundo emprego, conhecido
como “bico”, perturba a continuidade e a efetividade do trabalho pollclaIL]

O Emuma escala maior, a seguranga publica é prejudicada pelas divisdes e pela falta
de coordenagdo entre os varios 0rgaos responsaveis ?e\o trabalho policial.
coordenagdo das atividades das duas forgas policiais federais, das duas forgas
estaduais, dasguardas municipais e demais componentes do sistema de Justica
criminal tem sido um elemento central dos pacotes de reforma propostos pelo
governo. O objetivo é conseguir um policiamento mais estrate?lco e baseado em
inteligéncia. Certos estados estabeleceram dérgéos ara centralizar o trabalho de
diversas forgas policiais e Ministérios Plblicos, sendo que estados como S&o Paulo,
Minas Gerais e Rio de Janeiro melhoraram seus métodos de coleta e andlise de
dados. Uma cooperacéo efetiva, porém, continua a ser uma meta distante.

O O policiamento no Brasil € uma tarefa de alto risco. No Rio de Janeiro, 52 policiais
foram mortos em servico em 2004. A policia freqlientemente tem de enfrentar
gangues de criminosos fortemente armados, mas muitas delas ndo contam com o
preparo ou 0s recursos necessarios para isso. A frustragdo com o que eles
consideram ser falta de apoio levou a criacdo de ONGs como a Viva a Policia e a Voz
do S|Iencu) que argumentam que os d|re|tos dos poll is sdo ignorados,

1] Anistia Internacional, Bras// Eles nos tratam como animais - tortura e maus-tratos no Brasil, (indice Al:
R 19/022/2001), pag. ZIhomas Feltes 3/2006

Falhas da Justica

O Inércia ...
O Lentidao ...
O Segredo de JustiCa .. s

‘Sfentlichkeit
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Lei Criminal e Casos Disciplinares contra
Policiais, Berlin + Hamburg, 1997

Casos Criminais |2.262
Casos Resolvidos [2.012 |100%
Casos Rejeitados |1.935 |96,2%
Casos Absolvidos |23

Sentenciados (54 2,7%

Yp-

Casos Resolvidos |3.324 100%

Casos Rejeitados | 3.164 95.2%

Acusagdes 92
Decisdo Judicial 31 /
Absolvidos 19 K/

Sentenciados 12 0,4%




Do outro lado:

Violéncia contra Policiais
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Policiais mortos no trabalho (Alemanha 1972-2000)

Fonte: Study by Thomas Ohlemacher et.al.

Unificagdo 1989/1990
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Contexto do ataque ou tiroteio:

Fonte: Study by Thomas Ohlemacher et.al.
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Sistemas para ,,Controlar® a policia
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Sistemas para ,,Controlar“ a policia

O Relagoes Internas — em todos os lugares

O Inspegao-Geral da Administracdo Internal (Portugal
www.igai.pt (IGAI)

O Corregedorias de Policia (Inglaterra)
http://www.ipcc.gov.uk/index.htm, Australia http://www.pca.sa.gov.au/

O Comissoées Policiais (Alemanha -Hamburg until 2002),
Bélgica http://www.comitep.be; Irlanda, GB
http://www.bbc.co.uk/crime/law/policecomplaints.shtml

O Ouvidoria AuStréliahttp:[[www.ombudsman.sa.gov.au[start.html

O Conselhos de Direitos Humanos /Conselhos de Etica
(Aﬁstria http: //www.menschenrechtsbeirat.at/ , Franga

http://www.cnds.fr

see http://www.polizei-newsletter.de/pdf/Polizeikommissionen%?20alle.pdf
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Figura 7: Casos Encaminhados e
Casos Aceitos para Apuragao
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O Valores
O Crencgas
O Objetivo + Meta

© Thomas Feltes 3/2006

Policia e Democracia
Policia e Sociedade

O Ralf Dahrendorf

B A sociedade dos ,dois- O Jiirgen Habermas
tergos” incluidos resulta

em: B Seguranca publica
torna as pessoas mais
independentes, nao
mais satisfeitas.

m Mas a auséncia de
seguranga as torna
mais intolerantes,

® Individualismo e
segmentacao,

B Menos empatia e
toleréncia,

B Maior desigualdade
social.

e sensiveis (medo do
crime).

O A policia supre a sociedade com o
controle social,
O Portanto, ndo é nem sera auto-

explicativa, e sim um instrumento
de realizacao da vida social.

vulneraveis, agressivas
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O De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), entre
outras normas internacionais de direitos humanos, todos compartilham da
responsabilidade de defender a Declaracdo em sua totalidade. Algumas de suas
disposigdes, porém, tém particular relevancia para o policiamento.

O Integrantes das policias, na condigdo de funcionarios do Estado - onde
primariamente reside a responsabllldade pela protecdo dos direitos humanos -
tém, juntamente com todos os demais individuos e orgdos da sociedade, a
obrlgactf;ao de conhecer e aplicar as normas internacionais de direitos humanos.
Além disso, o artigo 28 da DUDH reconhece que uma “ordem social” é condigdo
necessarla para a reallzagao de todos os outros direitos. No contexto da garantia
de uma “ordem social”, o emprego efetivo de um servico policial de um modo que
respeite os direitos humanos é um dos elementos-chave por meio dos quais um
Estado soberano pode cumprir tanto suas obrigacdes internacionais quanto
aquelas que tem com seus cidadaos. Este proposito abrangente esta refletido nas
fungGes policiais centrais reconhecidas e realizadas pelos servigos policiais de todo
o mundo, entre as quais se destacam as seguintes:

Manter a trangqiiilidade piblica, bem como a lei e a ordem na
sociedade;

Proteger e respeitar os direitos fundamentais e a liberdade
das pessoas;

Prevenir e combater o crime;

Detectar o crime;

Prestar assisténcia e servi¢os a populagao.

ooo o O
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Meios de implementar
integridade

» Treinamento
» Gerenciamento + Lideranga
» Simbolos e cédigos éticos
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Reforma do Treinamento Policial: Objetivos Especificos:
|

Instituicoes democraticas internacionais e
nacionais e ONGs em contato com o publico,

Estabelecer novo gerenciamento de estruturas e
instrumentos,

Ensinar novo modelo de comportamento
policial,

Treinar geréncia de conflito e intervengdes de
baixo-risco,

Proteger direitos humanos e minorias na rotina
de trabalho,

Desenvolver autonomia interna, e

Intensificar cooperagao externa e comunicagao.

OO0 O O o O oO
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Geréncia +
Lideranca

Colin Powell, Ex-Secretario do Estado, EUA

“Continue olhando além das superficies.
Nao desista s6 porque vocé nao vai gostar do que
encontrar.”

“'Se ndo estd quebrado, ndo conserte” é o slogan do complacente, do
arrogante ou do covarde. E uma desculpa para a acomodagado. E uma
idéia que assume (ou espera) que a realidade seja linear, previsivel. Pura
fantasia. Nesse tipo de cultura, ndo ha pessoas pré-ativas para solucionar
problemas quando estes surgem. Aqui vai uma pequena dica: N&o invista
nessas companhias”.
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""Organizacdo nao realiza nada. Planos também
ndo realizam seus objetivos. Teorias de
gerenciamento nao interessam. Esfor¢cos sao bem
sucedidos ou fracassam por causa das pessoas
envolvidas. Somente atraindo as melhores
pessoas, vocé realizara grandes feitos”.

“Numa economia fundada na informagdo, os melhores recursos s&o as
pessoas. Nos ja ouvimos falar tanto disso que ja se banalizou. Mas quantos
lideres realmente levantam esse debate? Freqlientemente, as pessoas
assumem o papel de pegas de xadrez a serem movimentadas pelos chefes, o
que talvez explique porque tantos gerentes bem sucedidos investem seu
tempo em fazer negdcios, reestruturando e aderindo aos modismos
organizacionais. Quantos estdo imersos no objetivo de criar um ambiente
onde o melhor, o mais brilhante, o mais criativo é atraido, conservado e,
mais importante, empoderado no ambiente de trabalho?”

Models of competent leadership

OTo serve the citizen by preserving human
and citizen rights

ORejecting irrelevant or political influences

Okeeping or reaching high standards
concerning the personal, professional and
social competence of staff

OCo-operative leadership
OCreating a framework to reach the aims
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Standards

O willing to work and take responsibility
O being conscientious on duty
O learning from mistakes

O being an important part in developing
an organisation

O improvement of satisfaction
O self-realisation, fulfilment on the job
O delegating tasks and responsibilities
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Finally:

Police as a learning enterprise
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Police as a learning enterprise

O Be ready to change and try out new policing methods
O be willing to reform its existing structures;

O have the potential to produce well-trained, creative, self-
confident staff;

O strive for professionalism;

O run a constantly evolving training programme, open to
internal and ext{ernal inflﬂences;g prog P Thanks!

O make a scientific assessment of its own work and
training, and of reforms in both areas;

O give its work a scientific grounding by working out
theories of policing;

O combine intervention, punitive + preventive strategies,
tailored in each case to a given regional situation;

afe

and healthy community".*

© Thomas Feltes 3/2006 © Thomas Feltes 3/2006





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for high quality pre-press printing. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later. These settings require font embedding.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


